
・当協会では新型コロナウイルス感染症の影響により、資金
繰りに支障をきたしている事業者の皆さまを支援するため相
談窓口を開設しております。
・特別保証認定プロセスの電子化運用を開始し、認定申請手
続きの簡素化、申請から融資実行までの期間短縮、受付窓口
での三密回避に努めております。
・職員に接触確認アプリ（COCOA)を周知し、利用勧奨してお
ります。
・受付や相談室に飛沫飛散防止用のアクリル板やシートを設
置しております。
・お手洗いのハンドドライヤーを利用停止し、ペーパータオ
ルを設置しております。
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